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HASIL AGREGASI DAN ANALISIS DATA 
 
 

A. Indikator Mutu Nasional 

1. Kepatuhan Penggunaan Firmularium Nasional 
 

a. Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeer
er 

 
 
 
 
 
ggggg 
 

 

Januari 100 100 

Februari 100 100 

Maret 99 100 

April 100 100 

Mei 100 100 

Juni 100 100 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

99,83% 
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b. Waktu Tanggap Operasi Seksio Sesarea Emergensi ≤30 menit 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 
 

 

Berdasarkan hasil analisIs 
data yang diperoleh, angka 
waktu tanggap operasi 
seksio sesarea masih 
sangat jauh dari target 
capaian, dikarenakan 
pasien dari ruang VK tidak 
tepat waktu dalam 
mengantar pasien ke 
ruangan OK dserta proses 
premedikasi membutuhkan 
waktu sampe 40 menit. 

 
 
 
 
 

Januari 50% 80% 

Februari 50% 80% 

Maret 55% 80% 

April 60% 80% 

Mei 55% 80% 

Juni 57% 80% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

54,5% 
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c. Kepatuhan Terhadap Clinical Pathway 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

r
g
rr
e
w
r 

Januari 83 ≥ 80% 

Februari 80 ≥ 80% 

Maret 80 ≥ 80% 

April 73 ≥ 80% 

Mei 72 ≥ 80% 

Juni 73 ≥ 80% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

76,83% 
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d. Waktu Lapor Hasil Test Kritis Laboratorium 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

rgrre
wr 

Januari 100% 100% 

Februari 100% 100% 

Maret 100% 100% 

April 100% 100% 

Mei 100% 100% 

Juni 100% 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 
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e. Kepatuhan Penggunaan APD 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefee
rer 

 
 
 
 
 
 
 

rgrrewr 

Januari 80% 100% 

Februari 90% 100% 

Maret 86% 100% 

April 92% 100% 

Mei 92% 100% 

Juni 90% 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

88% 
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f. Kepatuhan Cuci Tangan 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

rgrrewr 

Januari 73% ≥ 85% 

Februari 72% ≥ 85% 

Maret 73% ≥ 85% 

April 78% ≥ 85% 

Mei 75% ≥ 85% 

Juni 80% ≥ 85% 

 
 
 
 

Rerata 
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g. Penundaan Operasi Elektif 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

r
g
r
r
e
w
r 

Januari 6 5% 

Februari 4 5% 

Maret 0 5% 

April 8 5% 

Mei 6 5% 

Juni 2 5% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 

4,3% 
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h. Kepatuhan Visite Dokter Spesialis 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Target 

 

 
Berdasarkan hasil 
data grafik yang 
diperoleh, capaian 
mutu kepatuhan 
visite dokter telah 
mencapai target, 
yakni dengan rerata 
100%. 

 
Berdasarkan hasil capaian yang 
diperoleh, maka capaian tersebut 
harus tetap dipertahankan. 

Januari 100 ≥80% 

Februari 100 ≥80% 

Maret 100 ≥80% 

April 100 ≥80% 

Mei 100 ≥80% 

Juni 100 ≥80% 

 
 
 
 

Rerata 
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i. Kepatuhan Upaya Pencegahan Resiko Cedera Akibat Pasien Jatuh  

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Targe
t 

 

 
Berdasarkan hasil 
grafik disamping, 
dapat disimpulkan 
bahwa mutu 
pencegahan resiko 
pasien jatuh sudah 
mencapai target, 
yakni dengan rerata 
100%. 

 
Capaian yang di peroleh 
berdasarkan grafik disamping 
tetap harus terus 
dipertahankan, agar capaian 
mutu tetap 100% 

Januari 100% 100% 

Februari 100% 100% 

Maret 100% 100% 

April 100% 100% 

Mei 100% 100% 

Juni 100% 100% 
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j. Kepuasan Pasien dan Keluarga 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Target Capaian  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrrewr 

Januari 100% 100% 

Februari 100% 100% 

Maret 100% 100% 

April 100% 100% 

Mei 100% 100% 

Juni 100% 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

100% 
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k. Respon Terhadap Komplain 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Targe
t 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefee
rer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 100 100% 

Februari 100 100% 

Maret 100 100% 

April 100 100% 

Mei 100 100% 

Juni 100 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 
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l. Kepatuhan Identifikasi Pasien 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefee
rer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 87 100 

Februari 86 100 

Maret 88 100 

April 92 100 

Mei 93 100 

Juni 93 100 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 
89,83% 
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m. Waktu Tunggu Rawat Jalan  

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefee
rer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 100 80 

Februari 100 80 

Maret 100 80 

April 100 80 

Mei 100 80 

Juni 100 80 

 
 
 
 

Rerata 
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B. Pemantauan Indikator Mutu Prioritas Rumah Sakit 

1. Indikator Area SKP 
 

a. Kepatuhan Pemberian Gelang Identitas 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeere
r 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrrewr 

Januari  100% 

Februari  100% 

Maret  100% 

April  100% 

Mei  100% 

Juni  100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 
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b. TbaK Prosedur di Tanda Tangani DPJP ≤ 24 jam 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeere
r 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrrewr 

Januari  100% 

Februari  100% 

Maret  100% 

April  100% 

Mei  100% 

Juni  100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Jan Feb Mar Aprl Mei Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des

CAPAIAN TARGET



16  

 
c. Kepathuhan pelabelan obat high alert 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

rgrre
wr 

Januari 100% 100% 

Februari 100% 100% 

Maret 100% 100% 

April 100% 100% 

Mei 100% 100% 

Juni 100% 100% 
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d. Kepatuhan Pengisian Format Cheklist Keselamatan Sign In Pasien Operasi 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

rgrre
wr 

Januari 0% 100% 

Februari 0% 100% 

Maret 100% 100% 

April 100% 100% 

Mei 100% 100% 

Juni 100% 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

67% 
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e. Ketersediaan Poster Cuci Tangan di Tempat Cuci Tangan Unit Pelayanan 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

rgrre
wr 

Januari 63% 100% 

Februari 63% 100% 

Maret 63% 100% 

April 63% 100% 

Mei 63% 100% 

Juni 63% 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

63% 
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f. Insiden Pasien Jatuh Selama Perawatan di Ruang Perawatn Sawit 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 

 
 
 
 
 
 
 

Fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

rgrre
wr 

Januari 0 0 

Februari 0 0 

Maret 0 0 

April 0 0 

Mei 0 0 

Juni 0 0 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

0% 
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2. Pelayanan Klinis Prioritas untuk Perbaikan 
 

Kelengkapan Pengisisan Informed Consent Pasien Bedah Sebelum Operasi 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 100 100 

Februari 100 100 

Maret 100 100 

April 100 100 

Mei 100 100 

Juni 100 100 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

100% 
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3. Indikator Tujuan Strategis Rumah Sakit 
Respon Time IGD ≤ 5 Menit 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 99% 100% 

Februari 100% 100% 

Maret 100% 100% 

April 100% 100% 

Mei 100% 100% 

Juni 100% 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 
99,83% 
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4. Indikator Perbaikan Sistem 
 

Waktu Tunggu Pelayanan Resep di Instalasi Farmasi 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
Berdasarkan grafik 
disamping, dapat 
disimpulkan bahwa 
pada bulan juni 
waktu tunggu 
pelayanan resep 
mengalami 
penurunan capaian, 
yakni 80% dari target 
90%, tetapi untu 
capaian rerata per 6 
bulan telah mencapai 
target capaian 

 
 
Berdasarkan grafik yang telah 
diperoleh, waktu tunggu 
pelayanan resep perlu 
ditingkatkan lagi di bulan 
berikutnya agar mutu tetap 
mencapai target dan pasien tidak 
menunggu lama saat menunggu 
obat racikan  

Januari 100 90 

Februari 100 90 

Maret 100 90 

April 97 90 

Mei 100 90 

Juni 80 90 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 
96,16% 
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5. Indikator Manajemen Resiko 
 

Kesalahan Pemberian Obat 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 0% 0% 

Februari 0% 0% 

Maret 0% 0% 

April 0% 0% 

Mei 0% 0% 

Juni 0% 0% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

0% 

 
 
 
 

0% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Jan Feb Mar Aprl Mei Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des

CAPAIAN TARGET



24 
 

C. Indikator Mutu Prioritas Unit 
1. Instalasi Laboratorium 

 
Waktu Tunggu Hasil Pelayanan Laboratorium Pasien Rawat Jalan 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 100% 100% 

Februari 100% 100% 

Maret 100% 100% 

April 100% 100% 

Mei 100% 100% 

Juni 100% 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

100% 
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2. Instalasi Farmasi 

 
Kesalahan Penulisan Resep 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
Dari data grafik 
disamping dapat 
disimpulkan bahwa 
tidak terjadi 
kesalahan saat 
penulisan resep di 
RSUD Kab. Muna 
Barat 

 
Penulisan resep yang benar 
oleh DPJP tetap perlu 
dipertahankan agar tidak tejadi 
Kejadian yang tidak di 
inginkan yang dapat berakibat 
pada keselamatan pasien. 

Januari 0 0 

Februari 0 0 

Maret 0 0 

April 0 0 

Mei 0 0 

Juni 0 0 
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3. OK (Operating Kamer) 

 
Kelengkapan Formulir Assesmen Pra Anastesi Pasien Bedah 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 100 80 

Februari 100 80 

Maret 100 80 

April 100 80 

Mei 100 80 

Juni 100 80 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 
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4. Rawat Inap Palem 

 

Angka Kejadian Phlebitis Pada Pemasanagn Infus 
 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 74 80 

Februari 60 80 

Maret 82 80 

April 62 80 

Mei 53 80 

Juni 82 80 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 
68,83% 
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5. Rawat Inap Sawit 

 

Kepatuhan DPJP dalam mengisi Resume Pasien Pulang Lengkap 
Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 36 80 

Februari 40 80 

Maret 48 80 

April 19 80 

Mei 32 80 

Juni 36 80 
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35,16% 
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6. Perinatologi ( KELOR) 

 

Tidak Terjadi Phlebitis pada Pasien dengan Pemberian Infus nutrisi parental 
 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 100 80 

Februari 100 80 

Maret 100 80 

April 100 80 

Mei 75 80 

Juni 67 80 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 
90,33% 
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7. Ruang Kebidanan (Pinang) 

 

Kepatuhan Pelaksanaan Inisiasi Menyusu Dini 
 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 50 85 

Februari 80 85 

Maret 100 85 

April 100 85 

Mei 100 85 

Juni 86 85 
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85,83% 
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8. ICU 

 

Pasien kembali ke Ruang ICU dengan Kasus Sama ≤72 jam 
Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 100 100 

Februari 100 100 

Maret 100 100 

April 100 100 

Mei 100 100 

Juni 100 100 
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100% 
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9. Instalasi Gizi 

 

Ketepatan Waktu Distribusi Makanan 
 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 100 90 

Februari 100 90 

Maret 100 90 

April 100 90 

Mei 100 90 

Juni 100 90 
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90% 
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10. Instalasi Radiologi 

 

Kepatuhan Staf terhadap Jam Kerja 
 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

  
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 85 90 

Februari 88 90 

Maret 94 90 

April 95 90 

Mei 95 90 

Juni 93 90 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

95% 

 
 
 
 

90% 

 

 

 

 

 

 

 

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Jan Feb Mar Aprl Mei Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des

CAPAIAN TARGET



34 
 

11.  Instalasi Rawat Jalan 

 

Kepatuhan Staf Rawat Jalan terhadap Jam Kerja 
 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capaian Target  
  

 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrrew
r 

Januari  0 

Februari  0 

Maret  0 

April  0 

Mei  0 

Juni  0 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

% 

 
 
 
 

0% 
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12. UTD (Unit Transfusi Darah) 

 

Respontime UTD dalam Penyediaan Permintaan Stok Darah 
 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari - - 

Februari - - 

Maret - - 

April - - 

Mei   

Juni 100% 100% 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

100% 
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13. Instalasi Gawat Darurat 

 

Observasi Pasien IGD ≤ 6 Jam 
Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari 97 80 

Februari 96 80 

Maret 88 80 

April 83 80 

Mei 94 80 

Juni 56 80 
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14. Instalasi CSSD 

 

Kepathuan Petugas CSSD terhadap Jam Kerja 
 

Capaian Grafik Analisa Tindak Lanjut 

Bulan Capai
an 

Tar
get 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

fefeerer 

 
 
 
 
 
 
 

Rgrre
wr 

Januari - 90 

Februari - 90 

Maret - 90 

April - 90 

Mei - 90 

Juni 89% 90 

 
 
 
 

Rerata 

 
 
 
 

89% 

 
 
 
 

90% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

89 

90 90 90 90 

Capaian Target
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15. Instalasi Rekam Medik 

 

Kelengkapan Assesmen Medis  Pasien Rawat Inap 
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